\(QY Posta Slovenije

Na podlagi 27. ¢lena Akta o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije d. o. 0. izdajamo naslednje

SPLOSNE POGOJE POSLOVANJA IN UPORABE SPLETNE TRGOVINE ZA NAROCILA

TELEGRAMOV

I. Splosne dolocbe

1. clen
(vsebina)

(1) Splosni pogoji poslovanja in uporabe spletne trgovine za narocila telegramov (v nadaljnjem
besedilu: splosni pogoji) na spletnem naslovu www.posta.si urejajo pogoje in nacin uporabe
spletne trgovine za narocila telegramov na spletnem naslovu Poste Slovenije (v nadaljnjem
besedilu: spletna trgovina za narocila telegramov), zbiranje in upravljanje z vrstami podatkov,
ki spremljajo narocilo telegrama in dostavo ter so potrebni za izvedbo narocene storitve po
teh splosnih pogojih ter pravice in obveznosti naroCnikov in Poste Slovenije (v nadaljnjem
besedilu: izvajalec) kot izvajalca storitve.

(2) V teh splosnih pogojih uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:

Narocnik: je fiziCna ali pravna oseba, ki naroCi telegram v spletni trgovini za narocila
telegramov na spletnem naslovu www.posta.si. NarocCnik v spletni trgovini za narocila
telegramov je hkrati tudi potrosnik.

Potrosnik: potrosnik je fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za
namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Narocilo: je oddano in placano narocilo storitve prenosa telegrama v spletni trgovini za
narocila telegramov.

Posiljatelj telegrama: je fizicha ali pravna oseba, ki poSilja telegram naslovniku
telegrama. Posiljatelj telegrama in narocnik sta praviloma ena in ista oseba.

Naslovnik telegrama: je fizicna ali pravna oseba, kateri izvajalec dostavi naroceni
telegram na naslov na ozemlju Republike Slovenije.

Telegram: je storitev prenosa telegrama z ali brez storitve, z ali brez LX-voscilnice/-
sozalnice in/ali LX-darila (v nadaljevanju: darila).

Osnovna telegrafska storitev: je dostava telegrama na naslov. Cena te storitve se v
postopku narocila telegrama prikaze pred izbiro nacina placila v postavkah Telegram —
notranji promet in Telegram — mednarodni promet.

Storitev prenosa telegrama: zajema narocilo v spletni trgovini za narocila telegramov in
osnovno telegrafsko storitev.

Posebna ponudba: so ugodnejSe ponudbe izvajalca v smislu posebnih paketov, akcij,
popustov itd.

Vsebina spletne trgovine za narocila telegramov: narocnik v spletni trgovini za narocila
telegramov izbira in naroca LX-voscilnice/-sozalnice in/ali LX-darila in/ali storitve k
telegramom ter opravi placilo.

2. clen
(storitev prenosa telegrama)

(1) Spletna trgovina za narocila telegramov omogoca narocilo storitve prenosa telegrama. Na
spletni strani izvajalca http://www.posta.si so dosegljive informacije o ponudbi, storitvah, darilih
in cenah.

(2) Narocnik izbira in naroca darila in/ali storitve k telegramom pri izvajalcu poljubno, glede na
lastne potrebe in skladno z veljavno ponudbo.
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3. dlen
(poslovanje spletne trgovine)

(1) Storitev prenosa telegramov, narocenih prek spleta, in poslovanje spletne trgovine potekata v
skladu z Zakonom o postnih storitvah — ZPSto-2 (Ur. I. RS, §t. 51//2009, 77/2010 in 81/2015),
Zakonom o varstvu osebnih podatkov — ZVOP-1 (Ur. I. RS, §t. 94/2007-UPB1), Zakonom o
elektronskih komunikacijah — ZEKom-1 (Ur. I. RS, st. 109/2012), Zakonom o varstvu potrosnikov
— ZVPot (Ur. I. RS, §t. 98/2004-UPB 2, 126/2007, 86/2009, 78/2011 in 38/2014, 19/2015),
Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov — ZIsRPS (Ur. I. RS, st. 81/2015) in temi
splosnimi pogoji.

(2) Ti splosni pogoji veljajo za vse narocnike telegramov. Narocnik se z registracijo v spletni
trgovini za narodila telegramov strinja z objavljenimi splonimi pogoji. Ce se s splo$nimi pogoji
ne strinja, registracija ni mogoca. Prav tako s potrditvijo narocila storitve prenosa telegrama v
spletni trgovini za narocila telegramov narocnik samodejno sprejme navedene splosne pogoje.

(3) Ti splosni pogoji so dostopni na spletni strani izvajalca http://www.posta.si.

II. Podatki o izvajalcu

4. clen
(firma)
1) Izvajalec storitev je POSTA SLOVENLE d.o.0. (v nadaljevanju: izvajalec), z naslednjimi podatki:
e sedez in poslovni naslov: Slomskov trg 10, 2000 Maribor, Slovenija,
e maticna stevilka: 5881447000,
e Stevilka vpisa v sodni register: 10940000,
e davcna stevilka (ID za DDV): S125028022.

2) Kontaktni podatki izvajalca za vsakokratno komunikacijo so:
e spletna stran: https://www.posta.si/zasebno/e-storitve/lx-telegrami,
e kontakt in pomoc: https://www.posta.si/o-nas/predstavitev/kontakt-in-pomoc.

IIIl. Pogoji, postopki in roki za prenos

5. clen
(avtorske pravice)
Vsebine spletne trgovine so avtorsko zascitene, reproduciranje, distribuiranje, dajanje vsebin na
voljo javnosti ali kakrsnakoli druga uporaba vsebin ali njihovih posameznih delov je brez dovoljenja
izvajalca prepovedana.

6. clen
(uporaba spletne trgovine)

(1) V spletni trgovini za narocila telegramov lahko narocnik naroci telegram za naslovnika v
Republiki Sloveniji. Telegram lahko naroci tudi iz tujine, pri Cemer je oddaja telegrama mozna
le, Ce ima narocnik stalno prebivalis¢e v Republiki Sloveniji.

(2) Pogoj za opravljen nakup v spletni trgovini za narocila telegramov je registracija narocnika.
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1)

(2)

3)

7. clen

(registracija v spletni trgovini za narocila telegramov)
Narocnik se registrira pred prvim nakupom. Z registracijo pridobi svoje uporabnisko ime, ki je
enako naslovu njegove elektronske poste, ter doloci svoje geslo. Uporabnisko ime in geslo
naro¢nika nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki. Z registracijo naroc¢nik
pridobi pravico do nakupa. Registracija je mozna tudi med postopkom nakupa. Po uspesno
opravljeni registraciji izvajalec poslje naroCniku na e-naslov, naveden ob registraciji, povezavo
za aktiviranje uporabniskega imena, s Cimer se izvajalec preprica, da ta e-naslov zares obstaja.
Narocnik soglasa, da mu izvajalec posreduje na njegov e-naslov novo geslo, ¢e ga je narocnik
pozabil in zahteval novo.
Ob vsakem naslednjem nakupu se mora narocnik v spletno trgovino za narocila telegramov
prijaviti. Ko je prijavljen, lahko sproti spreminja in posodablja svoje podatke (naslov, geslo za
dostop), na voljo pa ima tudi pregled preteklih narocil.

8. dclen
(narocilo)

Koraki narocila telegrama so opisani na naslednji povezavi — pomoc pri narocilu. Naro¢nik lahko
preklice narocilo na telefonski Stevilki 01/476-73-53 takoj po prejemu elektronskega obvestila o
potrditvi narodila, in sicer najkasneje do izhoda izvajal¢evega dostavljavca na dostavo za vrocitev
naroCenega telegrama naslovniku na naslovu naslovnika telegrama.

1)

9. clen

(roki prenosa)
Telegram bo po sprejemu oziroma obdelavi prenesen naslovniku v naslednjih rokih:
e v 4 urah - telegram s storitvijo Prednostno za naslovnika v ozjem okolisu poste,
e v 6 urah - za naslovnika v ozjem okolisu poste,
e v 10 urah - za naslovnika v SirSem in najsirSem okolisu poste.
Dostavni okoli$ je zaklju¢eno geografsko podrocje poste, na katerem poteka dostava postnih
posiljk.
Ozji dostavni okolis obsega strnjen del enega ali ve¢ naselij skupaj, ki tvorijo neprekinjeno
celoto, kjer je vec kot 300 gospodinjstev.
Najsirsi dostavni okoli§ obsega manjsa naselja s praviloma do 30 gospodinjstvi in posamezna
gospodinjstva ali dele naselij, kjer je treba pri dostavi opraviti veC kot 1.000 metrov poti na
dan/gospodinjstvo. V najsirsi okolis so praviloma vkljuceni tudi okolisi dostavnih post, kjer je v
SirSem in najsirSem okolisu vec kot 90 odstotkov gospodinjstev.
Sirsi dostavni okoli§ obsega naselja, ki niso zajeta v oZjem in naj$irem dostavnem okolidu.
V rok prenosa niso vkljuceni:
e dnevi in Cas, ko naslovna posta ne posluje,
e (Cas, ko dostavna posta nima organizirane dostave telegramov,
e (Cas popravka oziroma dopolnitve zaradi nepravilnega in nepopolnega naslova,
e (Casvi§je sile ali zastoja, za katera ni odgovoren izvajalec.
Pri vrocanju telegramov naslovnikom v zdravstvenih ustanovah, kazensko-popravnih domovih,
zaporih, zavodih itd. izvajalec ne zagotavlja vrocCitve telegramov v rokih iz tega clena, ce je
naslovnik nedosegljiv ali Ce je zdravstvena ustanova vrocitev naslovnikom prepovedala ali
uredila drugace.
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10. clen
(vrocitev in druga dolocila glede telegramov)

(1) Vrocitev:

e telegrami se vrocajo v skladu s Splosnimi pogoji izvajanja univerzalne postne storitve v
kolikor s temi splosnimi pogoji ni doloceno drugace;

e izvajalec lahko naslovniku telegram dostavi na naslov, odpravi po telefaksu, preda po
telefonu ali izro¢i na posti. Telegrami, razen telegramov z darili, predani po telefonu, se
nato naslovniku dostavijo v navadnem pismu.

(2) Druga dolocila:

IV.

1)
(2)

1)

(2)

e narocnik lahko ob narocilu telegrama izbere darilo izmed tistih, ki so na razpolago na
dostavni posti;

e na podlagi telefonskega ali ustnega narocila naslovnika izvajalec proti placilu telegram
ponovno dostavi;

e (e naslovnik ne dvigne telegrama s svezim cvetjem do konca delovnega casa naslovne
poste naslednji dan od dneva, ko mu je bilo v hiSnem predalcniku pus¢eno obvestilo o
prispeli posiljki, izvajalec sveze cvetje unici;

e (e telegrama brez darila ni bilo mogoce vrociti neposredno naslovniku ga izvajalec vlozi v
hisni ali izpostavljeni predal¢nik;

e Ce naslovnik ne prevzame telegrama z darilom v 15 dneh od dneva, ko mu je bilo v hiSnem
predalcniku pusceno obvestilu o prispeli posiljki, izvajalec naro¢niku vrne denar za darilo (ne
pa tudi za sveZe cvetje in voscilnico/ sozalnico);

e Ce posiljatelj ni vnesel pravilnih podatkov o prejemniku telegrama, izvajalec ne zagotavlja
pravilne in pravocasne vrocitve telegrama naslovniku telegrama.

Cene in nacin zaracunavanja

11. clen

(cene storitev)
V spletni trgovini za narocila telegramov so objavljene redne spletne cene.
Cena za izbrano darilo in/ali storitev k telegramu velja na dan nakupa, torej na dan oddaje in
placila narocila prek spletne trgovine za narocila telegramov. Vse cene daril in storitev v spletni
trgovini za narocila telegramov so prikazane v EUR in vkljucujejo DDV, ki je na potrdilu o
opravljeni storitvi jasno naveden.
Cene se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Ponudba in cene veljajo do umika
oziroma preklica. Veljavnost cene izbranega darila in/ali storitve k telegramom velja v trenutku
nakupa.
Veljavni cenik je objavljen na spletni strani izvajalca http://www.posta.si.

12.¢len

(nacini placila)
Za placilo naroCenega telegrama potrebuje narocnik veljavno placilno kartico in prenosni
Citalnik kartic, ki generira enkratno geslo, in sicer samo, Ce je komitent banke, ki je v sistemu
Activa. Ce je narocnik komitent katere izmed ostalih slovenskih bank, ki niso v sistemu Activa,
pa za placilo s kartico ne potrebuje prenosnega citalnika kartic. Placa lahko tudi z Moneto, Ce je
uporabnik storitev Telekoma Slovenije, Al Slovenija ter komitent Nove KBM, ki je hkrati
uporabnik enega izmed navedenih operaterjev.
V spletni trgovini za narocila telegramov so na voljo naslednji nacini placila:
e placilna kartica Maestro, MasterCard, Visa in Visa Electron,
e placilna kartica Diners Club,
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3)

(4)

(5)

1)

2)

e placilna kartica American Express,

e Moneta.

Podatki o placilni kartici oziroma drugi podatki glede placila, ki jih naro¢nik vnese v koraku

placila telegrama, se v kriptirani obliki prenesejo z njegovega racunalnika neposredno v

avtorizacijski center in za izvajalca niso vidni ter jih ne hrani.

Po izbiri nacina placila s placilnimi karticami Maestro, MasterCard, Visa in Visa Electron, Diners

Club ali American Express narocnika placljiva stran samodejno preusmeri prek procesnega

centra v avtorizacijski center (center Activa), kjer se preveri naroCnikova placilna sposobnost in

veljavnost njegovega racuna. Ce je avtorizacija uspeéna, se nato iz procesnega centra posreduje

zahtevek:

e banki, da prenese sredstva v znesku naroCenega telegrama z narocnikovega transakcijskega
racuna oziroma osebnega racuna na racun izvajalca;

e izdajatelju naroc¢nikove kartice Diners Club ali American Express, da narocniku izda racun z
UPN-obrazcem in izpisek porabe s placilno kartico.

Po izbiri nacina placila z Moneto naroc¢nika placljiva stran samodejno preusmeri na domaco

stran Monete, kjer naroc¢nik sledi navodilom za placilo.

13.¢len
(nacin zaracunavanja in roki placila)

Ce naroénik placa opravljeno storitev s placilno kartico ali z Moneto kot komitent Nove KBM in
je hkrati tudi uporabnik storitev Telekoma Slovenije ali A1l Slovenija, bo za znesek telegrama
obremenjen njegov transakcijski ra¢un oziroma osebni ra¢un. Ce je naroénik uporabnik storitev
Telekoma Slovenije ali Al Slovenija in placa opravljeno storitev z Moneto, pa bo znesek
telegrama pristet k racunu za mobilno telefonijo izdajatelia Monete. Ce naro¢nik placa
opravljeno storitev s placilno kartico Diners Club ali American Express, bo izdajatelj njegove
kartice znesek telegrama pristel k racunu za opravljen promet s kartico Diners Club oziroma
American Express.

Izvajalec naroc¢niku po uspesno oddanem in placanem narocilu poslje racun na elektronski
naslov narocnika.

14.clen
(posebna ponudba)

(1) Izvajalec si pridrzuje pravico do priprave posebnih ponudb (paketi, akcije, popusti). V casu

trajanja posebne ponudbe veljajo akcijske spletne cene.

(2) Akcijske spletne cene in roki veljavnosti posebne ponudbe so objavljeni na spletni strani

V.

izvajalca http://www.posta.si.

Obveznosti, odgovornosti in pravice

15.clen
(obveznosti narocnika)

Narocnik se obvezuje, da:

e bo spletno trgovino za narocila telegramov uporabljal v skladu s temi sploSnimi pogoji;

e bo odgovarjal za zascito in uporabo uporabniskega imena in gesla, ki ju je dolocil v
postopku registracije (geslo je tajno in znano le naroc¢niku);

e bo uposteval splosne pogoje in zakonodajo glede objave in nudenja informacij ter storitey;

e z uporabo storitev ne bo ogrozal drugih uporabnikov sistema;

e je dopolnil 15 let oz. ima dovoljenje starSev oz. skrbnikov za narocCanje na storitve prenosa
telegrama, zato izvajalec ne odgovarja za morebitne pravne posledice ali premozenjske
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posledice ravnanja narocnika (odskodninska odgovornost izvajalca opredeljena v 19. ¢lenu
teh splosnih pogojev).

16. clen
(odskodninska odgovornost narocnika)
Narocnik je odskodninsko odgovoren za kakrsnekoli nepravilnosti ali nezakonitosti, ki bi nastale
zaradi neustrezne uporabe storitev ali njegovega ravnanja.

17.clen
(obveznosti izvajalca)
(1) Izvajalec se obvezuje, da:

e bo uporabnikom zagotavljal stalen dostop in neprekinjeno delovanje spletne trgovine za
narocila telegramoy;

e bo zagotovil ustrezno infrastrukturo za nemoteno delovanje spletne trgovine za narocila
telegramov, varoval programsko in ostalo opremo ter prepreceval nepooblascen dostop do
podatkov pri njihovem prenosu;

e bo v primeru nacrtovane prekinitve, daljSe od dveh (2) ur, o tem obvestil naroCnike na
spletni strani http://www.posta.si.

(2) Izvajalec bo preprecil dostavo telegrama na naslov naslovnika telegrama, ¢e bi ta lahko bil

Skodljiv oziroma v nasprotju s splosnimi moralnimi normami in predpisi.

18. clen
(druge obveznosti oziroma pravice)
Narocnik je seznanjen in se strinja s tem, da:

e je opraviCen oddajati narocila, ¢e je dopolnil 15 let in ¢e oddaja narocila zanj ne bo imela
vecje premozenjske posledice, kot opredeljujejo zakonski predpisi o opravilni sposobnosti
uporabnikov storitev;

e izvajalec zagotavlja nemoteno delovanje spletne trgovine za narocila telegramov 24 ur na
dan vse dni v tednu (rezim: 24/7/365) s kakovostjo storitev, kot jo omogocajo dane
tehnicne razmere, kot so internetno omrezje, uporabljena komunikacijska in druga oprema,
kar posledicno pomeni mozne kasnejse spremembe kakovosti storitev;

e i izvajalec pridrzuje pravico, da opravlja vzdrzevalna dela, dodaja nove funkcionalnosti in
spreminja uporabniski vmesnik, ¢e to nima vpliva na nemoteno in normalno uporabo
spletne trgovine za narocila telegramoy;

e v primeru motenega delovanja/nedelovanja internetne povezave in/ali spletne trgovine
izvajalca ali procesnega centra uporaba spletne trgovine za narocila telegramov ne bo
mogoca oziroma bo motena;

e izvajalec sposStuje zasebnost narocnikov in obravnava vsebino vseh podatkov kot zasebno
in zagotavlja varnost (zasebnost) podatkov v skladu z veljavnimi predpisi in kot je
opredeljeno v teh splosnih pogojih;

e bo v postopku registracije storitve pridobil uporabnisko ime in dolocil svoje geslo ter ostale
narocniske podatke, za katere je sam dolzan zagotoviti stalen nadzor in varovanje vseh
svojih podatkov glede delovanja in uporabe storitve. NaroCnik se zavezuje, da bo geslo
hranil kot poslovno skrivnost, in je dolzan zagotoviti, da bo v njegovem imenu in z
njegovim geslom nastopal le on oziroma oseba, pooblas¢ena za nastopanje v njegovem
imenu. Narocnik je odskodninsko odgovoren, c¢e geslo nepooblas¢eno uporablja tretja
oseba. Narocnik je zavezan izvajalca obvestiti o sumu, da geslo uporablja nepooblascena
oseba. Izvajalec bo narocniku na njegovo zahtevo takoj in brezplacno dodelil novo geslo.
Vse morebitne stroske, ki bi nastali zaradi zlorabe uporabniskega imena in gesla, placa
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narocnik. Naroc¢nik je odgovoren za posledice in Skodo, ki bi nastala zaradi zlorabe storitve
in v primeru nepooblas¢ene uporabe uporabniskega imena in gesla s strani tretjih oseb;

e bo nemudoma obvestil izvajalca v primeru krsitve ali zlorabe svojih podatkov iz prejSnje
alingje.

19. clen
(odskodninska odgovornost izvajalca)

(1) Izvajalec ne prevzema odgovornosti za morebitne posledice uporabe spletne trgovine za
narocila telegramov in vanjo vkljucenih vsebin. Izvajalec si pridrzuje pravico kadarkoli
spreminjati vsebino spletne trgovine brez predhodnega obvestila in ne prevzema odgovornosti
za morebitne posledice teh sprememb.

(2) Izvajalec odgovarja za utemeljene in dokazane napake, ki nastanejo v zvezi z delovanjem
spletne trgovine za narocila telegramov.

(3) Izvajalec jamci zgolj za skodo, ¢e mu je dokazana huda malomarnost ali naklep

(4) Izvajalec v nobenem primeru ne odgovarja za posredno skodo in izgubljeni dobicek narocnika.

(5) Odskodninska odgovornost izvajalca je omejena na viSino zneska za osnovno telegrafsko
storitev.

VI. Obvescanje, prijava napak in tehnicna pomoc¢

20. clen
(informacije in tehni¢na pomoc)

(1) Izvajalec zagotavlja narocnikom informacije o moznostih in nacinih uporabe storitev, cenah
daril in storitev k telegramu ter druge podatke, ki so potrebni za uspesno narocilo telegrama
prek spleta.

(2) Informacije o vrstah storitev in cenah dobijo narocniki:

e na brezplacni telefonski stevilki 080 1400 ob delavnikih med 7. in 21. uro in ob sobotah
med 7. in 16. uro,
e na e-naslovu tg.kontrola@posta.si.

VII. Zahtevki iz naslova neustreznosti storitev in daril

21.clen
(reklamacija storitve prenosa telegrama)

(1) Narocnik ima v primeru napak med prenosom telegrama pravico poslati obrazlozen pisni
ugovor v roku Stirinajstih  (14) dni od narocila telegrama izvajalcu na e-naslov
tg.kontrola@posta.si ali po posti na naslov: Telegraf Ljubljana, Cesta v Mestni log 81, 1000
Ljubljana, ali pa ob delavnikih med 8. in 19. uro in ob sobotah med 8. in 12. uro poklicati na
telefonsko sStevilko 01/4767 353.

(2) Izvajalec je ugovor dolzan resiti najkasneje v petnajstih (15) dneh od njegovega prejema.

(3) Odskodninska odgovornost izvajalca je omejena, kot to izhaja iz 19. ¢lena teh splosnih pogojev.
Narocnik je do nje upravicen le, Ce je Skoda posledica namena ali velike malomarnosti izvajalca
ali e izvajalec v reklamacijskem oziroma ugovornem postopku ugotovi, da storitve niso bile
izvedene v skladu s temi splosnimi pogoji.

(4) Izvajalec nakaze odskodnino na transakcijski racun, ki mu ga sporo¢i naro¢nik. Ce naroénik ne
sporoci stevilke transakcijskega racuna, mu izvajalec nakaze odskodnino z nakaznico na njegov
naslov.
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()

(6)

(7)

1)

(2)

Ce narocnik ne ugovarja v roku iz prvega odstavka tega ¢lena in ne prijavi napake v delovanju
storitev ob njenem odkritju, do odskodnine ni upravicen.

Narocnik storitve na spletni strani izvajalca, ki je hkrati potrosnik, lahko v roku enega leta od
vlozitve prve pritozbe (reklamacije), vlozi pobudo za reSitev spora pred izvajalcem
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, ki izpolnjuje pogoje in zagotavlja postopek
skladno z zakonom, ki ureja izvensodno resevanje potrosniskih sporov.

Izvajalec kot pristojnega izvajalca za reSevanje izvensodnega potrosniskega spora priznava
Evropski center za reSevanje sporov, elektronski naslov: info@ecdr.si, telefonska Stevilka: 08 205
65 90, ki postopek zakljuci z izdajo sporazuma, Ce stranke izberejo postopek mediacije, ali z
izdajo zavezujocCe ali nezavezujoCe odlocbe, Ce stranke izberejo postopek pogojno zavezujoce
pospesene arbitraze.

22.¢len
(garancija, stvarne napake na darilih)

Narocnik je upravicen do reklamacijskih zahtevkov oziroma lahko na darilih uveljavlja garancijo
ali stvarne napake, in sicer na nacin in v rokih, kot to ureja podro¢na zakonodaja, oziroma je
upravicen do reklamacijskih zahtevkov skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (fizicne
osebe) ali Obligacijskim zakonikom (pravne osebe).

Narocnik storitve oziroma blaga na spletni strani izvajalca, ki je hkrati potrosnik, lahko v roku
enega leta od dneva, ko je pri izvajalcu viozil prvo pritozbo (reklamacijo), vezano na reklamacijo
v prejSnjem odstavku, vlozi pobudo za resitev spora pred izvajalcem izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov, kot dolo¢eno v sedmem odstavku prejsnjega clena.

ZAUPNOST (OSEBNIH) PODATKOV TER VAROVANJE IN ZAVAROVANJE (OSEBNIH
PODATKOV)

VIII. Obdelava in varovanje osebnih podatkov

1)

(2)

3)

(4)

23.¢len

(zbiranje, obdelovanje, hramba in uporaba osebnih podatkov)
Narocnik s potrditvijo splosnih pogojev izjavlja, da je seznanjen, da izvajalec za namene
izvajanja storitve prenosa telegramov zbira in obdeluje njegove osebne podatke (narocnik —
fizicna oseba), kontaktne podatke fizicne osebe, ki se registrira in po elektronski poti
komunicira za pravno osebo z izvajalcem glede storitve, in osebne podatke naslovnikov za
dostavo telegrama, kakor tudi ostale podatke, in sicer: e-postni naslov, datum in Cas registracije
oz. pridobitve uporabniskega racuna, datum in cas zadnje aktivnosti v uporabniskem racunu,
datum in Cas zadnje prijave v uporabniski racun, podatke o narodilih, o nacinu placila.
Za osebne podatke se Steje katerakoli informacija, ki se nanasa na doloceno ali dolocljivo
fizicno osebo; dolocljiva je tista oseba, ki se lahko neposredno ali posredno identificira, zlasti s
pomocjo enega ali vec dejavnikov, znadilnih za njeno identiteto, in sicer kot pri registraciji: ime
in priimek, ulica in hisna Stevilka, posta, drzava (obvezni podatki za fizicno osebo), telefonska
Stevilka, in ime in priimek (obvezni podatki kontaktne osebe pravne osebe).
Izvajalec prejete podatke s strani narocnika, kot opredeljeno v teh splosnih pogojih, prevzame v
upravljanje in jih informacijsko in rocno obdela na zakonski podlagi (26. clena Uredbe GDPR s
predpisi s postnega prometa) in na pogodbeni/narocniski podlagi (po predpisih o spletni
prodaji) izklju¢no za namen izvedbe narocene storitve po teh splosnih pogojih.
Narocnik se pri registraciji lahko naroci na prejemanje e-postnih obvestil, ki se nanasajo na
delovanje storitve in njene zmogljivosti, novosti glede storitve, spremembe ali dopolnitve teh
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splosnih pogojev, akcije in ugodnosti pri uporabi storitve, ter druga sporocila, ki se nanasajo na
storitve, in sicer ob registraciji ali preko dostopa Prijavi se na naSe e-novice
(https://www.posta.si/zasebno), kjer bo z aktivnim dejanjem sam dodal e-naslov in kljukico na
gumb »Potrdi« in s pritrdilnim dejanjem potrdi elektronski naslov, na katerega Zeli prejemati
e-novice.

(5) Narocnik, ki se je na spletnem portalu narocil na prejemanje e-novic, je s tem ravnanjem podal
z lastnim aktivnim dejanjem izjavo, da je seznanjen, da si izvajalec pridrzuje pravico posiljati
tudi obvestila komercialne narave (reklame, ponudbe in druga komercialna sporocila) o svojih
podobnih izdelkih ali storitvah, informacije, obvestila in anketne vprasalnike, ki so neposredno
ali posredno povezani s storitvami izvajalca, na e-postni naslov narocnika, vse do preklica
oziroma odjave od prejemanja te vrste obvestil. Morebitne odjave od prejemanja e-novic lahko
narocCnik uredi na sledec nacin:

- lahko se odjavi preko povezave "odjava", ki se nahaja v nogi vsakega prejetega e-sporocila;
- odjava preko prijavne forme na https://telegrami.posta.si/Account/LogOn.

(6) Izvajalec se zaveze naroCniku sporocila iz tretje in Cetrte alineje tega Clena posiljati na njegov
e-postni nasloy, ki ga je dolocil ob registraciji oziroma ob prijavi na e-novice, in jih obdelovati
za namen, kot bo dogovorjeno z oddajo prijave na e-novice s strani naroCnika. Kupec pa ne
more preklicati obdelave njemu lastnih osebnih podatkov za potrebe izvrsitve narocila po teh
splosnih pogojih, ki jih izvajalec potrebuje za izvajanje pravic in obveznosti iz narocniskega
razmerja narocila na storitev.

(7) Izvajalec podatke, ki jih upravlja in obdeluje v okviru izvajanja narocene storitve po teh splosnih
pogojih ne bo posredoval tretjim nepooblas¢enim osebam brez predhodne privolitve
narocnika.

(8) Osebne podatke, ki jih izvajalec obdeluje po teh splosnih pogojih, bo hranil tako dolgo, kot je
za to izkazana pravna podlaga, in je opredeljeno v predpisih o dokumentarnem gradivu, ki
zavezujejo izvajalca v zvezi z rokovanjem z dokumenti in podatki zajetimi na teh dokumentih (v
fizicni ali digitalni obliki).

24.clen
(zavarovanje osebnih podatkov)

(1) Izvajalec naroc¢niku izjavlja, da ima skladno z Uredbo GDPR, Zakonom o postnih storitvah in
drugimi nacionalnimi pravnimi predpisi, standardi in dobrimi praksami, ki urejajo prenos
posiljk, varnost in varstvo osebnih podatkov pri ro¢ni in avtomatizirani obdelavi s pomocjo
informacijskega sistema, sprejete postopke in ukrepe. Izvajalec ima vzpostavljene varnostne
postopke in ukrepe za varovanje in obdelovanje osebnih podatkov pri rocni obdelavi, pri
strojni in programski opremi. Ti postopki in ukrepi so:

a) fizicno varovanje

Ukrepi fizicnega varovanja so vzpostavljeni glede na oceno tveganja in varnostne nacrte za

posamezne objekte in obmodja, s katerimi upravlja druzba. Podrocje korporativne varnosti redno

spremlja varnostno situacijo, korigira oceno tveganja in ustrezno prilagaja obseg nadzora in
kontrol.

V okviru druzbe je organiziran nadzorni center, kjer se centralizirano upravlja s fizicnim varovanjem

in nadzorom nad objekti preko video nadzornega sistema, izvaja se tudi nadzor (sledenje) vozil, ki

prevazajo postne posiljke. Zaposleni prijavljajo vse izredne dogodke neposredno v nadzorni center,
ki ukrepa v skladu z dolocenimi protokoli.

Vstopanje v objekte in gibanje znotraj varovanih obmocij in ravnanje ob izrednih dogodkih je

urejeno z Navodilom za vstopanje v postne objekte in ravnanje ob izrednih dogodkih.

Objekti in obmocja so zavarovani s tehni¢nimi sredstvi (video nadzorni sistem, alarmni sistemi,

kontrola pristopa), poslovne enote, oba logisticna centra in sedez druzbe pa ima tudi receptorsko

sluzbo, ki preveri ali imajo osebe, ki vstopajo, izdano dovoljene za vstop. Vsi vstopi v objekte se
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evidentirajo bodisi preko evidence delovnega Casa za zaposlene ali z evidenco vstopov za vse
ostale osebe, ki vstopajo.
Vse osebe, ki niso zaposlene v druzbi morajo pred vstopom v prostore druzbe pridobiti dovoljene
za vstop, ki ga izdaja Podrocje korporativne varnosti na podlagi vloge. Dovoljenja se izdajajo glede
na veljavnost pogodbe (Cas trajanja, objekti, obmodja).
Vstop v sistemske prostore, kjer je namescena vsa klju¢na informacijsko komunikacijska
infrastruktura, je urejen z splosnim internim aktom: Informacijska varnostna politika »Vstop v varni
sistemski prostor«. Proces izdaje dovoljenj in postopek vstopa imata vgrajene kontrole, ki
preprecujejo, da bi v varne sistemske prostore vstopila nepooblascena oseba, o vstopih se vodi
poimenska evidenca. Vsi prostori podatkovnih centrov so pod videonadzorom in so dodatno
varovani tudi s kontrolo pristopa in sistemom tehni¢nega varovanja.

b) tehnicni ukrepi pri zasciti informacijskega sistema:
Tehnicni ukrepi pri varovanju informacijskega sistema obsegajo:
Protivirusna programska oprema je namescena na vseh uporabniskih racunalnikih in se redno
(samodejno) posodablja. Resitev je centralizirana.
Sistem elektronske poste je varovan s tehni¢nimi sredstvi, ki preverjajo vsa sporocila z namenom
zaznavanja Skodljive programske opreme, povezav na spletne strani, ki vsebujejo Skodljivo
programsko opremo ter sistem za odstranjevanje nezelene poste (t.i. spam).
Notranje omrezje druzbe je pred javnim omrezjem zavarovano s sistemom tehnicnih zascit, ki
obsega: pozarno pregrado, IDS/IPS sistem in posredovalni streznik s filtriranjem.
Dogodki se iz sistemskih dnevnikov zbirajo centralno v SIEM, kjer so na voljo za nadaljnjo analizo in
aktivno spremljanje delovanja sistemov.
Vzpostavljeni so sistemi samodejnega alarmiranja in obvescanja pristojnih (dezurstvo) v primeru
izrednih dogodkov.

c) pravila uporabe informacijskega sistema
Za dostop do podatkov, ki se hranijo v elektronski obliki, se morajo uporabniki avtorizirati (prijava z
uporabniskim imenom in geslom). Uporabniska imena so vezana na tocno doloceno osebo.
Politika gesel je dolocCena in preko nastavitev sistema tudi vsiljena (Informacijska varnostna politika
"Uporaba informacijskega sistema Poste Slovenije d. 0. 0.").
Druzba ima za dodeljevanje pravic dostopa do informacijskih storitev (virov) proces opredeljen z
splosnim internim aktom, ki vkljucuje ustrezne kontrole, s katerimi se prepreci, da bi dostop do
podatkov pridobile osebe, ki za to niso pooblascene. Proces je informacijsko podprt. Pooblastila se
posameznikom dodeljujejo na podlagi njihovih delovnih zadolzZitev in dostop do osebnih podatkov
dobijo le tiste osebe (njegovi zaposleni in druge osebe, ki bodo pod njegovim vodstvom
obdelovale osebne podatke), za katere je to zaradi njihove funkcije oziroma delovnih zadolzitev
nujno potrebno.
Zaposleni so dolzni spostovati pravilo Ciste mize in Cistega zaslona, ter v svoji odsotnosti ustrezno
poskrbeti za zavarovanje delovne postaje (zaklepanje).

d) dostopi in posredovanje podatkov
Do podatkov, ki so predmet obdelave za potrebe opravljanja storitev, imajo dostop izkljucno
zaposleni, ki izvajajo procese, ki so potrebni za izvedbo storitve. Obseg dostopa je omejen na
minimalni nabor, da lahko nemoteno izvajajo aktivnosti, potrebne za izvedbo storitve.
Druzba posreduje podatke pogodbenim sodelavcem, s katerimi sodeluje, da izvedejo dostavo, pri
tem je obseg podatkov omejen izklju¢no na podatke, ki jih pogodbeni sodelavec obdeluje za
potrebe obracuna narocila po teh splosnih pogojih.
Podatki se ne izvazajo v druge oblike in se po zakonsko dolocenih rokih izbrisejo ali anonimizirajo,
razen v primerih, ko so predmet posebnih postopkov, kjer obstaja zakoniti interes ali zakonska
podlaga (npr. podatki sluzijo kot dokazno gradivo).
Podatki se pri prenosih preko javnega telekomunikacijskega omrezja kriptirajo.
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e) zavarovanje podatkov pred izgubo

Podatki, ki so shranjeni v elektronski obliki, so fizicno locirani v varnih podatkovnih centrih Poste

Slovenije. Podatkovni centri imajo visok nivo protipozarne zascite, neodvisne vire napajanja z

energijo (UPS in generatorje), ter primerno zmogljive sisteme za hlajenje. Primarna lokacija je

certificirana po TIER IIl standardu za neprekinjeno poslovanje, procesi pa so vzpostavljeni v skladu z

dobrimi praksami, ki sledijo standardu ISO 27001. Podatki se redno arhivirajo ter hranijo na dveh

ali celo vec lokacijah.

(2) Ce bodo za to izpolnjeni zakonski pogoiji, se bodo podatki posredovali tudi drzavnemu organu,
ki je pristojen za odkrivanje ali pregon nezakonitih dejanj, sodiscu ali drugemu
nadzornemu/inspekcijskemu drzavnemu organu.

(3) Ostale pravice in obveznosti izvajalca in narocnikov, ki niso posebej opredeljene s temi
splosnimi pogoji, se neposredno uporabljajo dolocila Splosnih pogojev izvajanja univerzalne
postne storitve ter Uredbe GDPR in drugih veljavnih specialnih pravnih predpisov o varstvu
potrosnikov, varnostnih, organizacijskih in tehni¢nih ukrepov za varovanje osebnih podatkov pri
izvajanju postnih in drugih storitev.

25.clen
(pravice narocnika do seznanitve o obdelavi osebnih podatkov)

(1) Naro¢nik ima pravico do dostopa in popravka svojih osebnih podatkov skladno s temi
splodnimi pogoji. Ce naroénik Zeli prejeti informacijo o njegovih podatkih v evidenci dejavnosti
izvajalca po teh splosnih pogojih ali jih popraviti, se mora obrniti na izvajalca s pomocjo
kontaktnih podatkov, dolo¢enih v 4. ¢lenu teh splosnih pogojev ali na pooblas¢eno osebo za
varstvo osebnih podatkov izvajalca storitev po teh splosnih pogojih: dpo@posta.si.

(2) Izvajalec bo narocniku zagotovil ¢im vec¢ informacij, kot jih narocnik lahko poda glede
informacij, ki jih ise in ima pri sebi na podlagi izdanih potrdil izvajalca, skladno s temi
splosnimi  pogoji, izvajalec pa se zaveze jih zbrati iz evidenc dejavnosti ter mu jih
sporociti/posredovati.

26. clen
(piskotki)

(1) V primeru, da spletno mesto Telegrami za zagotavljanje dobre uporabniske izkusnje uporablja
piskotke (ang. cookies), se pri tem uporabljajo naslednji piskotki:

e piskotek za shranjevanje prednostnih izbir nastavitev ter spremljanje aktivnosti na strani in
e piskotki za analiticne namene.

(2) Narocnik namestitev piskotkov bodisi dovoli bodisi zavrne, svojo izbiro pa lahko naknadno
tudi spremeni. Natancen postopek sprejema/zavrnitve piskotkov in konkreten opis samih
piskotkov sta navedena na spletni strani Telegrami in na www.posta.si in www.posta.si/o-
nas/predstavitev/pravno-obvestilo/piskotki.

IX. Koncne dolocbe

27.clen
(spremembe splosnih pogojev)
Izvajalec si pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni splosne pogoje poslovanja brez vnaprejsnje
najave. Sprememba splosnih pogojev stopi v veljavo in se uporablja od objave na spletni strani
izvajalca http://www.posta.si, zato izvajalec narocniku predlaga, da jih prebere ob vsakem narocilu
telegrama v spletni trgovini za narocila telegramov.
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28.¢clen
(pristojnost reSevanja sporov)
(1) Morebitne spore bosta izvajalec in narocnik reSevala sporazumno, v nasprotnem je zanje
pristojno sodis¢e v Mariboru.
(2) Uporablja se pravo Republike Slovenije.

29. clen
(uveljavitev splosnih pogojev)
(1) Splosni pogoji se objavijo na spletni strani izvajalca http://www.posta.si.
(2) Veljati za¢nejo naslednji dan po objavi na spletni strani izvajalca.

V Mariboru, 25. 5. 2018

Mag. Boris Novak
generalni direktor

Mag. Andrej Rihter
c¢lan poslovodstva

Vinko Filipi¢, univ. dipl. ekon.
¢lan poslovodstva
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